S plus S   Kundendienst

Industriezeile 35a, A - 4021 Linz

Fax: (++43) 732 7664 – 9601

Formular muß ausgefüllt mitgesandt werden!
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  Österreich:    0459 / 799 014
 Deutschland:   0190 / 88 00 50

NOTEBOOK -REKLAMATIONSFORMULAR
1. Kundenangaben

   

 vom Endkunden auszufüllen
Notebooktype:

Kunde:


Notebook S/N:

PLZ, Ort:


CPU:

Tel. / Fax:


Ram:

E mail:


HDD:

Kunde / Rechnungs-Nummer:


(obige Daten lt. Typenaufkleber Unterseite Notebook)

Kunde / Rechnungs-Datum:


2. Fehleranalyse

von Endkunden auszufüllen (vom Händler zu überprüfen)
Fehler:

(
Kein Strom
(
Kein Sound
(
Kein Bild
(
Stürzt ab
(
Harddisk Fehler

(
Grafikfehler
(
Laufgeräusche (wo?)
(
Floppy funktioniert nicht (Disk beilegen)
(
CD-Rom funktioniert nicht (CD beilegen)

(
Windows Schutzverletzung

(
andere (bitte genaue Fehlerbeschreibung)

o
mechanisch beschädigt (genaue Angaben)
Welches Betriebssystem wird verwendet:

(
MS Dos
(
MS Windows 3.11
(
MS Windows 95
(
MS Windows 98 
(
MS Windows NT

(
andere (welche?)


Unter welchen Umständen tritt der Fehler auf:

(
Unmittelbar nach dem Einschalten
(
Beim Hochfahren
(
Während der Arbeit

· zusätzlich verwendete Software
(
nach........................Min./................Stunden


· Umgebungstemperatur
(
Betriebstemperatur
o 
Notebook wird heiß

Angeschlossene Peripherie (zusätzlich verwendete Hardware):

Wie oft tritt der Fehler auf:

(
Immer
( 
regelmäßig
(
selten
(
sehr selten
(
sporadisch

Bemerkungen, Sonstiges, genaue Fehlerbeschreibung, etc.

Beigepacktes Zubehör u. Verpackung:

(
Stromkabel
(
Netzteil
(
1. Akku (im Notebook)
(
2. Akku
(
Manual

(
Treiber (Disk, CDRom, ..)  
(    Harddisk (im Notebook)

o
Originalverpackung
(    Tasche


· weiteres Zubehör (bitte auflisten)


Nicht zum Notebook gehörendes Zubehör (nicht Original-Teile) darf nur nach vorheriger Vereinbarung beigepackt werden!

3. Servicebedingungen
Bitte beachten Sie, daß Sendungen an den Kundendienst nur dann angenommen werden können, wenn außen deutlich sichtbar die unten angeführte RMA-Nummer angebracht ist. Wir übernehmen keine Haftung für Datenverluste und ersuchen Sie daher, diese vor dem Einsenden des defekten Gerätes zu sichern! Wird nach 4 Wochen kein Wareneingang zu einer RMA-Nummer verzeichnet, so verfällt diese automatisch! Wird ein Gerät danach trotzdem eingesandt, sind wir gezwungen, eine Bearbeitungspauschale von DEM 60,- (ATS 420,-) zu verrechnen. Wir behalten uns die Verrechnung dieser Pauschale auch dann vor, wenn dem defekten Gerät keine Kopie des Verkaufsbeleges beigelegt wurde. Bitte benutzen Sie die Reparaturauftrags-Verfolgung auf unserer Internet-Homepage. (www.gericom.com/noterepstat.asp).  Im RMA-Fall gelten die umseitig angefügten Bedingungen. Wir weisen darauf hin, daß wir unsere Service- und Reparaturleistungen ausschließlich für Ihren Händler erbringen, und den Erwerber des Notebooks daraus kein direkter Anspruch gegen unser Unternehmen erwächst.
Durch meine Unterschrift anerkenne ich die Service-

bedingungen und bestätige die Richtigkeit meiner Angaben: 

.........................................................


Unterschrift
4. Ihre RMA - Nummmer






Zur Zuteilung einer RMA-Nummer ist dieses ausgefüllte Formular  an unsere RMA Abteilung (FAX Nr.: (++43)732-7664 9601) zu faxen









5. Händlerangaben     


nur von Händler auszufüllen
Händler:

Tel. / Fax Nummer:


Der Händler bestätigt oben angeführte Angaben des Kunden auf Vollständigkeit und ordnungsgemäßen Zustand der Ware:


Datum:



...............................................................................................





        Unterschrift und Stempel des Händlers
Typenschild


Network EXPORT











